附件1

广州市众创空间年度绩效评价指标体系
一、指标内容
	评价指标
	评价内容
	计分细则
	分值

	1.基本服务（20分）
	创业工位数
	少于10个0分；

10-20个2分；21-40个3分；
40个以上4分
	0-4

	
	创业配套硬设施
	包括但不限于提供产品展示、项目路演、宽带网络、开源软硬件设计、线上线下服务平台等设施，每项2分，最高6分
	0-6

	
	创业配套软服务
	包括但不限于工商、法律、财务、人力资源、政策和企业管理等服务，每项2分，最高10分
	0-10

	2.创客项目/企业聚集度（20分）
	线上创客集聚情况
	0-5

	
	线下创客集聚情况
	创客项目/企业每个1.5分，最高15分
	0-15

	3.科技创新服务（10分）
	公共技术服务
	为创客提供研究开发、产品设计、质量技术检测、分析测试、认证、高性能计算服务、小试、中试等技术服务，每项2分，最高4分
	0-4

	
	其他科技服务
	协助创客撮合成果对接、参加科技成果交易、科技项目推介等科技交流活动或协助申请各类科技计划项目、科技创新小巨人、高企认定、知识产权等服务，每项2分，最高6分
	0-6

	4.创业融资及孵化情况（20分）
	提供投融资服务情况
	提供科技小额信贷、科技金融、创业投资、政策融资或融资策划等服务，每项3分，最高12分
	0-12

	
	创客获得投融资情况及成功孵化案例情况
	0-8

	5.创业教育培训和创新创业活动（15分）
	创业教育培训情况
	评价年度累计提供创业教育培训人次，每50人次计1分，最高不超过10分
	0-10

	
	其他创新创业活动（项目路演、创业沙龙、创业大赛、资源对接会、市场对接会等活动情况）
	0-5

	6.创业导师队伍（15分）
	创业导师人数
	创业导师，每位1分，最高5分
	0-5

	
	创业导师辅导服务情况
	0-10

	7．加分项
	其他富有特色的创业服务情况
	每项2分，最高不超过4分
	0-4

	
	获得荣誉情况
	国家级荣誉（获批准纳入国家级科技企业孵化器管理服务体系）加6分；省级荣誉（获认定为省众创空间试点单位）加3分（按最高项计，不得累加）
	0-6

	
	外部合作情况
	引进国际（含港澳台）资本项目/企业，每个2分，最高6分
	0-6

	
	媒体报道情况
	获得国内外知名媒体报道，每次计1分，最高4分
	0-4


二、计分方法
1. 第1到第6项为基本分事项，基本分满分为100分；

第7项为附件分事项，附加分最高20分。

2. 总分=基本分+附加分。

三、指标定义

1.基本服务设施：含创业工位数、创业配套硬设施和创业配套软服务。创业配套硬设施是指包括但不限于提供产品展示、项目路演、宽带网络、开源软硬件设计、线上线下服务平台等设施。创业配套软服务是指为创客提供包括但不限于工商、法律、财务、人力资源、政策和企业管理等服务。
2.创客（项目）聚集度：含创客线上和线下的集聚情况，创客的定义按照《广州市支持众创空间建设发展的若干办法》（穗科创[2015]14号）第三条之规定。

3.科技创新服务：含公共技术服务和其他科技服务，公共技术服务是指为创客提供研究开发、产品设计、质量技术检测、分析测试、认证、高性能计算、小试、中试等技术服务；其他科技服务是指协助创客撮合成果对接、参加科技成果交易、科技项目推介等科技交流活动或协助申请各类科技计划项目、科技创新小巨人、高企认定、知识产权等服务。
4.创业投融资服务：含投融资服务情况、创客获得投融资情况及成功孵化案例情况，提供投融资服务情况是指为提供科技小额信贷、科技金融、创业投资、政策融资或融资策划服务。创客获得投融资情况是指众创空间内的创客项目/企业获得的投融资的具体情况。成功孵化案例情况是指创客项目在众创空间内孵化为企业或创客企业在众创空间内获得较好发展，需提供相关佐证材料。
5.创业教育培训和创新创业活动：创业教育培训情况是指为创客提供创业辅导与培训（含技术培训）等情况，其他创新创业活动是指项目路演、创业沙龙、创业大赛、资源对接会、市场对接会等活动情况。

6.创业导师队伍：含创业导师人数和创业导师辅导服务情况。创业导师人数是指众创空间聘任的创业导师的数量。创业导师辅导服务情况是指聘任的导师在众创空间内开展的辅导服务 (引入孵化和创业资源) 情况，需提供相关佐证材料。
7.加分项：含其他富有特色的创业服务情况、获得荣誉情况和国际合作情况。富有特色的成功创业服务情况是指区别于传统的创业服务的其他专业服务；国家级荣誉是指纳入国家级科技企业孵化器管理体系，省级荣誉是指被认定为广东省众创空间试点单位；外部合作情况是指引进国际资本项目/企业（含港澳台）情况；媒体报道情况是指获得国内外知名媒体报道的情况。
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